
206 Развитие личностных компетенций 

Базовый уровень Повышенный уровень

В результате обучения 
научитесь:

• Особенности деловой переписки 
в служебной деятельности.

• Специфику официально-делового 
стиля русского языка, его правила 
и нормы.

• Различные виды и каналы коммуни-
кации.

• Способы выработки гибкой личност-
ной коммуникативной стратегии.

• Факторы и стадии стресса, а также 
способы решения стрессовых ситу-
аций.

• Применять современные нормы язы-
ка в рамках официально-делового 
стиля.

• Применять в практической деятель-
ности различный коммуникативный 
инструментарий для обеспечения 
успешного взаимодействия в про-
фессиональной деятельности.

• Преодолевать стресс в ситуации ра-
бочих публичных выступлений.

• Применять техники различных видов 
коммуникации в зависимости от си-
туации.

• Использовать системы репрезента-
ции для обеспечения успешной ком-
муникации.

• Разрешать конфликтные ситуации 
и аргументированно доносить соб-
ственную точку зрения.

• Применять риторические приемы 
в ходе публичных выступлений.

• Избегать типичных ошибок в деловой 
переписке.

• Вырабатывать гибкую коммуникатив-
ную стратегию. 

• Преодолевать конфликтные ситуа-
ции.

• Работать с возражениями и управ-
лять стрессом в коммуникационном 
процессе.

• Работать с общественным мнением 
и взаимодействовать с внешней сре-
дой в условиях клиентоцентричности.                                                   

• Применять программные средства 
в ходе разработки презентационных 
проектов.

• Правила использования риториче-
ских приемов в коммуникативном 
процессе.

• Правила и структуру публичных 
выступлений на государственной 
службе.

• Особенности функционирования де-
ловой коммуникации.

• Социальную и психологическую при-
роду конфликта и основные причины 
его возникновения.

• Особенности связей с обще-
ственностью на государственной  
службе.

• Возможности программных средств 
в разработке презентационных про-
ектов в профессиональной деятель-
ности.

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете: Узнаете:

Артикул 0-17-131-0 Артикул 0-17-132-0

Коммуникативная компетентность

гражданского служащего

Очно | 32 часа Очно | 32 часа
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Мастерский уровень

Один из важных ключей 
к успеху — уверенность 

в себе!

• Уверенно применять официаль-
но-деловой стиль в письменной 
и устной речи.

• Использовать инструменты делеги-
рования и командоообразования.

• Использовать приемы влияния и ма-
нипуляции в переговорном процес-
се.                                                      

• Проводить быстрый психоло-
г и ч е с к и й  с к р и н и н г  п а рт н е -
ра по коммуникации для обе-
спечения успешности делового  
взаимодействия.                                                  

• Использовать коммуникативные 
приемы при взаимодействии с граж-
данами в условиях поликультурного 
общества.

• Эффективно взаимодействовать 
с внешней средой.

• Особенности трансформации рус-
ского языка в условиях информаци-
онной культуры XXI века.

• Психологические основы професси-
ональной коммуникации.

• Правила выработки личностной ком-
муникативной стратегии.

• Психологию делегирования и осно-
вы командообразования.

• Коммуникативные аспекты взаимо-
действия служащих с внешней сре-
дой (гражданами, организациями, 
СМИ).

• Особенности межкультурной комму-
никации на государственной службе.                                                  

• Понятие и природу толерантности.

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете:

Артикул 0-17-133-0

Очно | 64 часа
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